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OGOLNE WARUNKI PROGRAMU ENEL-CARE

Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug
medycznych Osobom Uprawnionym, na ponizszych warunkach:

§1
Zleceniobiorca zapewnia opieke medyczng (w zakresie okreslonym przez
Zleceniodawce) Osobom  Uprawnionym tj. pracownikom/wspotpracownikom
Zleceniodawcy ich Cztonkom rodzin i Partherom zyciowym w ramach nastepujgcych
pakietow medycznych:
= Pakiet Indywidualny: pracownik/wspotpracownik
= Pakiet Partnerski: jeden Czionek rodziny pracownika/wspoétpracownika
tzn. wspoétmatzonek lub Partner zyciowy do ukonczenia 67 roku lub 1 dziecko
(do 18 roku zycia, lub do 26. roku zycia pozostajgce na utrzymaniu rodzicow —
jedno gospodarstwo domowe).
= Pakiet Rodzinny: Czionkowie rodziny pracownika/wspotpracownika
tzn. wspotmatzonek lub Partner zyciowy, do ukohczenia 67 roku i dziecko/dzieci
(do 18 roku zycia, lub do 26. roku zycia, pozostajgce na utrzymaniu rodzicéw
— jedno gospodarstwo domowe).

§2

Osoby Uprawnione sg zobowigzane do odwotywania zarezerwowanych wizyt
lekarskich, w przypadku braku mozliwosci lub potrzeby skorzystania z nich
w umowionym terminie.

Za wizyte odwotang w terminie uznaje sie odwotanie wizyty telefonicznie, poprzez
sms-a, system on-line lub osobiscie w recepcji nie pozniej niz na 3 godziny
przed terminem wizyty.

Zleceniobiorca moze domagac sie od Zleceniodawcy podjecia odpowiednich dziatanh
w stosunku do zgtoszonych Oséb Uprawnionych, ktdrzy nagminnie naruszajg
obowigzek odwotywania wizyt lekarskich wtgcznie z mozliwoscig wytgczenia
z Wykazu Oséb Uprawnionych.

§3
Zleceniobiorca moze domagac sie od Zleceniodawcy podjecia odpowiednich dziatah
w stosunku do zgtoszonych Osob Uprawnionych stwarzajgcych przez swoje
zachowanie szczegolne zagrozenie dla personelu ENEL-MED, pacjentow ENEL-MED
oraz zaktocajgcych funkcjonowanie placéwek ENEL-MED, wigcznie z mozliwoscig
wytgczenia z Wykazu Oséb Uprawnionych.

§4
Karty identyfikacyjne Programu Enel-Care sg wtasnos$cig Zleceniobiorcy i nie mogg
by¢ udostepniane osobom trzecim. W przypadku zagubienia karty przez Osobe
Uprawniong Zleceniodawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zleceniobiorce.

§5
Zleceniobiorca dotozy wszelkich staran, aby ustugi byty realizowane profesjonalnie
z dotozeniem nalezytej starannoéci. W sytuacjach wyjagtkowych, takich jak: stan
wojenny, stan wyjgtkowy, dziatania wojenne lub zbrojne, rozruchy, zamieszki, bunt,
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rebelia, strajk, lokaut, powodz, pozar oraz inne kleski zywiotowe i sity wyzsze;
konieczno$¢  podporzadkowania sie  prawu lokalnemu, wewnetrznemu,
miedzynarodowemu oraz postanowieniom i ograniczeniom wtadz, a takze w innych
nieprzewidywalnych zdarzeniach losowych moggcych ograniczy¢ lub uniemozliwi¢
Swiadczenie ustug medycznych - Zleceniobiorca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci
za wynikte z tego powodu skutki.

§6
Koszty leczenia w podmiotach wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg realizujgcych
ustugi na podstawie umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, a takze refundac;ji
lekéw na podstawie recepty od lekarza Zleceniobiorcy uprawnionego do wystawiania
recept refundowanych przez NFZ, w przypadku nieoptacenia aktualnie
obowigzujgcego, powszechnego obowigzkowego ubezpieczenia zdrowotnego, ponosi
pacjent.

§7
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo odmowy pokrycia kosztéw leczenia zwigzanych
z: chorobami psychicznymi, zespotami uzaleznien, nowotworami ztoSliwymi i innymi
chorobami rozrostowymi, nabytymi zespotami braku odpornosci, wrodzonymi wadami
i chorobami, ciezkg niewydolnoscig narzgdowg oraz innymi chorobami przewlektymi
i nastepstw bezposrednio z tych chordb wynikajgcych. W wyzej wymienionych
przypadkach ENEL-MED moze wymaga¢ od pacjenta poddania sie badaniu
lekarskiemu i przedstawienia dokumentacji medycznej w celu aktualnej oceny stanu
jego zdrowia. Decyzja o kontynuacji leczenia zalezy od decyzji Dyrektora Medycznego.

§8

Zleceniobiorca nie ponosi kosztow zwigzanych z: operacjami plastycznymi,
przeszczepami, korektg wad wrodzonych i nabytych, cigzg wysokiego ryzyka,
patologig cigzy oraz hospitalizacjg poporodowg (powyzej 5 dni), diagnozowaniem
i leczeniem nieptodnosci pierwotnej i wtdrnej, usuwaniem cigzy, protezami
i endoprotezami, leczeniem uszkodzen powstatych w wyniku samookaleczenia lub
proby samobdjstwa, wyczynowego uprawiania sportu, aktywnoscig w grupach
militarnych i paramilitarnych, usitowaniem lub dokonaniem czynu zabronionego przez
prawo; zespofami uzaleznien, chorobami zakaznymi, tropikalnymi i wenerycznymi
wymagajgcymi hospitalizacji, AIDS i chorobami zwigzanymi z AIDS.

§9

Wszelkie zmiany w Ogoélnych Warunkach Programu Enel-Care wymagajg formy
pisemne;j.



